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https:/Icipi90.wixsite.com/aorlandi

orlandi-alessandro@tiscali.it

[taliana

28/11/1967

2002 ad oggi
Mediamarket SpA — Mediaworld Genova Via Operai snc 16149 CC Fiumara Genova

Specialista grande distribuzione di prodotti elettronici ed home entertainment
Responsabile di settore / Il livello contratto commercio

Gestione commerciale dei reparti di competenza (acquisti, vendite, stock, margine,
contribuzioni, griglia, lay-out, strategie raggiungimento Kpi, ecc ecc), delle persone componenti
del team e gestione operativa del negozio. Ho avuto l'incarico di responsabile del settore
bianco per sei anni, del bruno per quattro anni ,del’home entertainment e settore
audio/accessori per tre anni e per due anni del settore telefonia.

Mi sono occupato, in appoggio alla direzione, della gestione dell'inserimento del personale e
della formazione interna, nonché della gestione del reparto logistico e magazzino.

Attualmente ricopro il ruolo di manager customer experience e service occupandomi anche
della formazione e della selezione delle risorse.

1999-2001
Iper Liguria Scarl - Ipercoop Centro Comm.le Aquilone Via Romairone,10 Genova Bolzaneto

Ipermercato della grande distribuzione
Impiegato, Gestore di stock

Addetto alla vendita settore Informatica e responsabile degli ordini ai fornitori dei reparti
informatica, informazione (DVD-VHS), telefonia casa e accessori cellulari, fotografia.
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1997 - 1999
GIACOBINI S.p.A. — Via Gualco, 58 16165 Genova

Azienda produttrice per conto terzi di prodotti metallici per la grande industria (PIAGGIO, FIAT)
e piccole e medie aziende locali.

Impiegato
Responsabile ufficio amministrativo e responsabile certificazione di qualita 1ISO 9002.

1993 - 1996
G.B. Car S.a.s. Via Multedo di pegli,1 16155 Genova

Vendita al dettaglio ed allingrosso di Telefonia, cellulari, antifurti per auto, autoradio,
informatica e accessori. Concessionario Panasonic, telefonia casa e Grundig autoradio.

Impiegato addetto alla vendita.

Addetto alla vendita nei due negozi, rapporti con i fornitori reparto informatica (Compag, Ibm,
grossisti vari), invio offerte particolari alle aziende, supporto all'ufficio contabilita.

1991 - 1993.
TECNIDRO Srl Via Fegino, 8 16161 Genova

Produttore ed esportatore di valvole idrauliche e componenti meccanici ed elettronici per il
controllo dei fluidi.

Impiegato amministrativo

Impiegato addetto alla contabilita, fatturazione, gestione banche, gestione amministrativa
personale, recupero crediti, pratiche con enti pubblici.

1987
Istituto Tecnico Commerciale a indirizzo Mercantile M. Tortelli di Genova

Tutte le materie tecnico commerciali con I'aggiunta dell’aspetto chimico-merceologico.

Diploma di ragioniere e perito commerciale
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Da gennaio 2008 a maggio 2009
Percorso per capi settore Mediamarket Corporate University presso MIP, Politecnico di Milano,
School of Management

Percorso molto articolato formato da numerose ore di aula presso il MIP e workshop da
svolgere in azienda, piu diversi seminari di approfondimento. | temi trattati sono: gestione e
motivazione delle risorse umane, concorrenza e strategie, il processo di marketing del retail,
supply chain, metodologia di controllo della qualita in azienda, approfondimento sulla logistica,
le tecnologie del domani, la gestione del tempo e la negoziazione.

Luglio 2018
Corso di 5 giorni presso Vigili del Fuoco di Genova per rischio elevato (tipo C) medie superfici.
Inoltre faccio parte della squadra pronto soccorso aziendale con aggiornamenti annuali.

Gennaio 2019
Istituto Riza di Medicina Psicosomatica di Milano

Percorso finale in materia di Enneagramma della personalita, disciplina basata su nove tipi
psicologici, applicabile anche nellambito della comunicazione e del lavoro, con abilitazione
allinsegnamento della materia.

Tecniche di insegnamento di Enneagramma

Uso lo spazio di questa pagina per inserire qualche notizia riguardo al percorso di auto
formazione svolto in numerosi anni. Oltre alla lettura di numerosi testi di management, che
sono serviti a supporto della gestione delle persone nell'ultimo incarico lavorativo, ho seguito un
mio personale percorso nellambito della crescita personale, che mi ha portato allo studio di
pratiche e discipline di auto controllo, auto analisi e comunicazione, attraverso la
frequentazione di seminari tematici, letture approfondite e la pratica quotidiana.

Ritengo importante questa sezione quanto le vere e proprie esperienze lavorative o di
formazione perché credo fermamente che quello che possiamo dare anche sul posto di lavoro
deriva fortemente da quello che di piu profondo & in noi stessi: le nostre abilita, attitudini,
creativita e passioni sono in fondo la vera luce che ci guida nel fare e soprattutto nell'essere.

ITALIANO

INGLESE, FRANCESE
BUONO
BUONO
BUONO

NEL CORSO DEI VARI IMPIEGHI HO POTUTO SPERIMENTARE L'IMPORTANZA DELLA COMUNICAZIONE
PER INSTAURARE UN CORRETTO RAPPORTO CON IL MIO INTERLOCUTORE: UN FORNITORE, UN CLIENTE
,UN COLLEGA E SOPRATTUTTO UN COLLABORATORE DELLA SQUADRA CHE DIRIGO.



CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

PATENTE O PATENTI

L'ATTUALE ESPERIENZA IN MEDIAMARKET, INIZIALMENTE COME CAPO REPARTO A DIRETTO CONTATTO
CON | CLIENTI ED ATTUALMENTE COME CAPO SETTORE, HA RINFORZATO LE MIE CAPACITA’
RELAZIONALI IN OGNI DIREZIONE.

HO ACQUISITO LA PRECISIONE E METODOLOGIA NELL'ORGANIZZARE IL MIO LAVORO, GRAZIE ALLE
NUMEROSE ESPERIENZE DI RESPONSABILITA AMMINISTRATIVA E COMMERCIALE.

RITENGO SOPRATTUTTO DI ESSERE ABILE AD ALLENARE E MOTIVARE IL GRUPPO CON CUI OPERO,
SOPRATTUTTO CON IL MIO ESEMPIO, RISCONTRANDO OTTIMI RISULTATI E, AL CONTEMPO, UN BUON
RAPPORTO CON TUTTI.

SONO UN APPASSIONATO DI COMPUTER E SOFTWARE DA SEMPRE E QUINDI RIESCO INTUITIVAMENTE
AD APPRENDERE OGNI APPLICATIVO IN POCO TEMPO.

NEL CORSO DEGLI ULTIMI ANNI HO AVUTO L'OCCASIONE DI IMPARARE CON L'ESPERIENZA L'USO DI

NUMEROS| SOFTWARE GESTIONALI DI OGNI TIPO, COME AD ESEMPIO AS400, JUST ENOUGH, VARI
PROGRAMMI PER LA GESTIONE DELLA SUPPLY CHAIN, MS OFFICE, OPENOFFICE, LIBREOFFICE.

Patente B

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi dell'art. 13 del Decreto Legislativo 30
giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e dellart. 13 del GDPR

(Regolamento UE 2016/679).
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In fede

Alessandro Orlandi




